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यह शोध पत्र महामारी के बाद के समाज में तीव्र गतत से बढ़ते अकेलेपन एवं सामातजक अलगाव की समस्या का तितकत्सा 

समाजशास्त्र के पररपे्रक्ष्य में तवशे्लषण करता है। अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य यह समझना है तक तितजटल तकनीक, तीव्र 

शहरीकरण तथा बदलती सामातजक संरिनाओ ं ने आधुतनक मानव संबंधो ंऔर सामुदातयक जीवन को तकस प्रकार 

प्रभातवत तकया है। शोध में यह पाया गया तक यद्यतप तितजटल माध्यमो ंने ‘विुुअल कनेक्टितवटी’ को बढ़ावा तदया है, 

तथातप वास्ततवक मानवीय संवेदनाओ,ं सामातजक सहभातगता तथा सामुदातयक एकजुटता (Social Solidarity) में 

उले्लखनीय तगरावट आई है। 

अध्ययन में ‘UCLA Loneliness Scale’ तथा तवतभन्न तुलनात्मक सांक्टख्यकीय आंकडो ंका उपयोग करते हुए यह स्पष्ट 

तकया गया है तक आधुतनक ‘एटोमाइज्ड’ शहरी जीवनशैली मानतसक स्वास्थ्य के तलए एक उभरते हुए वैतिक संकट का 

रूप ले िुकी है। तवशेष रूप से महामारी के बाद अवसाद, तिंता, सामातजक असुरक्षा तथा भावनात्मक तवखंिन जैसी 

समस्याओ ंमें वृक्टि देखी गई है। 

शोध के तनष्कषु यह संकेत देते हैं तक अकेलापन केवल व्यक्टिगत मनोवैज्ञातनक समस्या नही,ं बक्टि एक व्यापक 

सामातजक एवं संरिनात्मक िुनौती है। इस संदभु में लेख ‘सोशल तप्रस्क्राइतबंग’, सामुदातयक सहभातगता कायुक्रमो ंतथा 

‘ह्यूमन-सेंतटि क’ शहरी तनयोजन जैसे नीततगत उपायो ंको सामातजक स्वास्थ्य और सामुदातयक पुनसंरिना के प्रभावी 

माध्यम के रूप में प्रसु्तत करता है। 

मुख्य शब्द (Keywords): अकेलापन (Loneliness), सामातजक अलगाव (Social Isolation), तितकत्सा समाजशास्त्र 

(Medical Sociology), तितजटल अलगाव (Digital Alienation), शहरी एटोमाइजेशन (Urban Atomization), महामारी 

के बाद का समाज (Post-Pandemic Society) 

 

प्रस्तावना (Introduction) 

समाजशास्त्रीय दृष्टिकोण से अकेलापन केवल व्यक्तिगत भावना नही ीं, बक्ति सामाष्टजक सींबींधोीं और 

सामुदाष्टयक सहभाष्टगता में आई कमी का पररणाम है। Robert Weiss ने इसे ‘भावनात्मक’ और ‘सामाष्टजक’ 

अकेलेपन में ष्टवभाष्टजत ष्टकया, जहााँ व्यक्ति आत्मीय सींबींधोीं या सामाष्टजक समूहोीं से कटाव महसूस करता है। 

ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र अकेलेपन को ‘बायो-साइको-सोशल सींकट’ मानता है, क्ोींष्टक यह मानष्टसक, 

सामाष्टजक और शारीररक स्वास्थ्य को प्रभाष्टवत करता है। Émile Durkheim के ‘एनोमी’ ष्टसद्ाींत के अनुसार 

आधुष्टनक शहरीकरण, उपभोिावाद और तकनीकी पररवततन ने पारींपररक सामाष्टजक सींबींधोीं को कमजोर 
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ष्टकया है। व्यक्तिवाद, सींयुि पररवारोीं के ष्टवघटन और ष्टिष्टजटल ष्टनभतरता ने सामाष्टजक सींबींधोीं को अष्टधक 

‘विुतअल’ बना ष्टदया है, ष्टजससे आधुष्टनक समाज में अकेलापन सामाष्टजक ष्टवखींिन का गींभीर सींकेत बन गया 

है। 

वर्त २०२० की कोष्टवि-19 महामारी ने सामाष्टजक जीवन और मानवीय सींबींधोीं को गहराई से प्रभाष्टवत ष्टकया। 

‘सोशल ष्टिस्टेंष्टसींग’ और ‘लॉकिाउन’ के कारण शारीररक ष्टनकटता तथा सामुदाष्टयक सहभाष्टगता सीष्टमत हो 

गई। ष्टवद्यालय, कायातलय और सावतजष्टनक स्थल बींद होने से सामाष्टजक पूींजी एवीं अनौपिाररक सींवाद कमजोर 

हुए, ष्टजससे सामाष्टजक अलगाव, तनाव और मानष्टसक दबाव में वृक्तद् हुई। 

शोध की पररकल्पना (Hypothesis) 

 महामारी के बाद ष्टिष्टजटल तकनीक ने भौगोष्टलक और भौष्टतक दूररयोीं को कम ष्टकया।  

 ष्टिष्टजटल सींिार ने मानवीय सींवेदनाओीं और वास्तष्टवक सामाष्टजक सींबींधोीं में भावनात्मक अलगाव बढाया।  

 शहरीकरण और स्क्रीन-आधाररत सींिार ने ‘वास्तष्टवक जुडाव’ की जगह ‘विुतअल उपक्तस्थष्टत’ को बढावा 

ष्टदया।  

 इसके पररणामस्वरूप समाज में अकेलापन और मानष्टसक स्वास्थ्य समस्याएाँ  बढी हैं।  

 अध्ययन यह जााँि करेगा ष्टक ष्टिष्टजटल ‘सोशल सपोटत’ वास्तष्टवक सामाष्टजक सहभाष्टगता का प्रभावी 

ष्टवकल्प है या नही ीं।  

 शोध यह भी ष्टवशे्लर्ण करेगा ष्टक कही ीं ष्टिष्टजटल माध्यम सामाष्टजक अलगाव को ष्टिपाने वाला ‘ष्टिष्टजटल 

मुखौटा’ तो नही ीं बन गया है। 

शोध पद्धजत  

यह शोध ‘ष्टमष्टित शोध पद्ष्टत’ पर आधाररत है। इसमें मात्रात्मक (Quantitative) और गुणात्मक 

(Qualitative) दोनोीं प्रकार के िेटा का उपयोग ष्टकया गया है। उदे्दश्य: अकेलेपन और सामाष्टजक अलगाव 

का व्यापक एवीं गहन ष्टवशे्लर्ण करना। यह पद्ष्टत सामाष्टजक व्यवहार, भावनात्मक अनुभव और सींरिनात्मक 

पररवततनोीं को बेहतर ढींग से समझने में सहायक है। ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र में यह दृष्टिकोण सामाष्टजक सींबींध, 

मानष्टसक स्वास्थ्य और ष्टिष्टजटल जीवनशैली के सींबींधोीं को समझने के ष्टलए उपयुि माना जाता है। 

शोध का प्रारूप 

 यह अध्ययन ‘तुलनात्मक एवीं वणतनात्मक शोध’ (Comparative & Descriptive Research) है।  

 उदे्दश्य: 2019 (महामारी-पूवत) और 2022–2026 (महामारी-पश्चात) सामाष्टजक क्तस्थष्टतयोीं की तुलना करना।  

 फोकस: शहरी व उप-शहरी के्षत्रोीं के 18–35 आयु वगत के मध्यम वगीय युवा और कामकाजी पेशेवर।  

 कारण: यह वगत ष्टिष्टजटल तकनीक, सोशल मीष्टिया और ऑनलाइन कायत सींसृ्कष्टत से सबसे अष्टधक 

प्रभाष्टवत है।  

 शोध का स्वरूप: क्रॉस-सेक्शनल तथा आींष्टशक रूप से तुलनात्मक ऐष्टतहाष्टसक (Comparative 

Historical)।  
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 उदे्दश्य: महामारी के बाद सामाष्टजक सींबींधोीं और मानष्टसक स्वास्थ्य में आए दीघतकाष्टलक पररवततनोीं का 

ष्टवशे्लर्ण। 

डेटा संग्रहण के स्रोत  

ष्टवश्वसनीयता और प्रामाष्टणकता सुष्टनष्टश्चत करने के ष्टलए प्राथष्टमक तथा ष्टितीयक दोनोीं प्रकार के िेटा का 

उपयोग ष्टकया गया है। 

(क) प्राथजमक डेटा  

 प्राथष्टमक िेटा एक सींरष्टित ऑनलाइन सवेक्षण के माध्यम से 500 प्रष्टतभाष्टगयोीं से एकत्र ष्टकया गया।  

 ियन पूवत ष्टनधातररत नमूनाकरण पद्ष्टत के आधार पर ष्टकया गया।  

 अकेलेपन के मापन हेतु UCLA Loneliness Scale का उपयोग ष्टकया गया।  

 सवेक्षण में ष्टिष्टजटल स्क्रीन टाइम, सोशल मीष्टिया उपयोग, ऑनलाइन कायत/अध्ययन, सामुदाष्टयक 

भागीदारी, सींबींधोीं की गुणवत्ता और मानष्टसक तनाव जैसे आयाम शाष्टमल थे।  

 गुणात्मक िेटा के ष्टलए 10 ष्टवशेर्ज्ोीं (समाजशास्त्री, मनोवैज्ाष्टनक, शहरी ष्टवशेर्ज्) के साथ अधत-सींरष्टित 

साक्षात्कार ष्टकए गए।  

 उदे्दश्य महामारी-पश्चात सामाष्टजक व्यवहार और ष्टिष्टजटल जीवनशैली को गहराई से समझना था। 

(ख) जितीयक डेटा 

 ष्टितीयक िेटा रािर ीय और अींतररािर ीय स्रोतोीं से प्राप्त ष्टकया गया।  

 प्रमुख स्रोत: WHO की मानष्टसक स्वास्थ्य ररपोटें और जनगणना/सामाष्टजक सवेक्षण।  

 ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र व मानष्टसक स्वास्थ्य पर शोध पत्र और जनतल लेख शाष्टमल हैं।  

 महामारी-पश्चात सामाष्टजक व्यवहार पर अींतररािर ीय अध्ययन भी उपयोग ष्टकए गए।  

 ष्टिष्टजटल सींसृ्कष्टत और शहरीकरण पर आधाररत समाजशास्त्रीय साष्टहत्य से भी सहायता ली गई।  

 इन स्रोतोीं ने शोध को ऐष्टतहाष्टसक तुलना और वैष्टश्वक दृष्टिकोण प्रदान ष्टकया। 

नमूना चयन  

 इस शोध में ‘स्तरबद् यादृक्तिक नमूनाकरण’ (Stratified Random Sampling) का उपयोग ष्टकया गया।  

 प्रष्टतभाष्टगयोीं को ष्टवष्टभन्न सामाष्टजक आधारोीं पर समूहोीं में ष्टवभाष्टजत ष्टकया गया।  

 वगीकरण के आधार: भौगोष्टलक क्तस्थष्टत, आयु समूह, ष्टिष्टजटल ष्टनभतरता, रोजगार की प्रकृष्टत तथा 

वैवाष्टहक क्तस्थष्टत।  

 इससे समाज के ष्टवष्टभन्न वगों का सींतुष्टलत प्रष्टतष्टनष्टधत्व सुष्टनष्टश्चत हुआ।  

 इस पद्ष्टत ने शोध को अष्टधक ष्टवश्वसनीय और ष्टनष्पक्ष बनाया। 

चरो ंका संचालन  

सामाष्टजक अलगाव और अकेलेपन को प्रभाष्टवत करने वाले ष्टवष्टभन्न िरोीं को स्पि रूप से पररभाष्टर्त और 

माष्टपत ष्टकया गया। 
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स्वतंत्र चर  

 ष्टिष्टजटल स्क्रीन टाइम की अवष्टध  

 सोशल मीष्टिया उपयोग की तीव्रता  

 शहरी जीवन में ष्टनवास की अवष्टध  

 ‘वकत  फ्रॉम होम’ की क्तस्थष्टत  

 ऑनलाइन सींिार पर ष्टनभतरता  

आजित चर  

 सामाष्टजक अलगाव का स्तर  

 भावनात्मक अकेलेपन की तीव्रता  

 सामुदाष्टयक सहभाष्टगता की आवृष्टत्त  

 मानष्टसक तनाव एवीं सामाष्टजक असुरक्षा  

 पाररवाररक एवीं सामाष्टजक सींबींधोीं की गुणवत्ता  

डेटा जवशे्लषण की प्रजिया  

 िेटा ष्टवशे्लर्ण के ष्टलए SPSS और R जैसे साींक्तिकीय सॉफ्टवेयर का उपयोग ष्टकया गया।  

 मात्रात्मक ष्टवशे्लर्ण में वणतनात्मक साींक्तिकी, सहसींबींध और तुलनात्मक ष्टवशे्लर्ण अपनाया गया।  

 गुणात्मक िेटा का ष्टवशे्लर्ण थीमैष्टटक एनाष्टलष्टसस िारा ष्टकया गया।  

 प्रमुख थीम्स में ष्टिष्टजटल थकावट, विुतअल ष्टवस्थापन, भावनात्मक दूरी, सामाष्टजक असुरक्षा और 

सामुदाष्टयक ष्टवखींिन शाष्टमल हैं।  

 इनसे महामारी-पश्चात समाज की सामाष्टजक और मनोवैज्ाष्टनक क्तस्थष्टत को समझने में मदद ष्टमली। 

शहरीकरण और ‘एटोमाइजेशन’ 

शहरीकरण आधुष्टनक समाज की प्रमुख प्रष्टक्रया है, जो प्रगष्टत और वैष्टश्वक सींपकत  से जुडी है। समाजशास्त्रीय 

दृष्टि से यह केवल आष्टथतक ष्टवकास नही ीं, बक्ति सामाष्टजक सींबींधोीं में बदलाव भी लाता है। आधुष्टनक शहरोीं में 

व्यक्ति भीड के बीि रहते हुए भी अकेलापन और अलगाव महसूस करता है। इसे ‘एटोमाइजेशन’ कहा जाता 

है, जहााँ समाज िोटे-िोटे अलग-थलग व्यक्तियोीं में बींट जाता है। महामारी के बाद ष्टिष्टजटल जीवन और 

सामाष्टजक दूरी ने इस प्रवृष्टत्त को और बढा ष्टदया है। 

शहरी भूगोल और सामाजजक दूरी 

महामारी के बाद शहरी ष्टनयोजन में सुरक्षा, गोपनीयता और व्यक्तिगत सुष्टवधा को प्राथष्टमकता दी जा रही है। 

इससे सामुदाष्टयक सहभाष्टगता और पारींपररक सामाष्टजक सींबींध कमजोर हो रहे हैं। ‘गेटेि कमु्यष्टनटीज’ और 

ऊाँ िी इमारतोीं ने पडोस की पुरानी अवधारणा को बदल ष्टदया है। अब पडोसी सींबींध अष्टधक औपिाररक, 

सीष्टमत और अस्थायी बनते जा रहे हैं।(क) ऊर्ध्ााधर अलगाव 

बहुमींष्ट़िला अपाटतमेंट सींसृ्कष्टत ने ‘ऊर्ध्ातधर अलगाव’ को बढाया, जहााँ लोग पास रहते हुए भी दूर हैं। एक ही 
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इमारत में रहने के बावजूद सामाष्टजक और भावनात्मक सींपकत  बहुत कम हो गया। महामारी के दौरान ष्टलफ्ट, 

पाकत , ष्टजम जैसे साझा स्थान सींक्रमण के िर से “जोक्तखम के्षत्र” बन गए। इससे सामुदाष्टयक जीवन लगभग 

समाप्त हो गया और लोग अपने ष्टनजी दायरे तक सीष्टमत हो गए। 

(ख) सावाजजनक स्थानो ंका संकुचन 

परींपरागत रूप से शहरी सावतजष्टनक स्थल—जैसे पाकत , पुस्तकालय, िायघर, सामुदाष्टयक कें द्र और बाजार—

सामाष्टजक सींवाद और सामुदाष्टयक जीवन के प्रमुख कें द्र होते थे। लेष्टकन आधुष्टनक शहरी सींसृ्कष्टत में ये स्थान 

धीरे-धीरे उपभोग और आवागमन के साधनोीं में बदल रहे हैं। 

महामारी के बाद इन स्थानोीं पर सामाष्टजक सहभाष्टगता और उपक्तस्थष्टत में कमी आई है। ष्टिष्टजटल मनोरींजन 

और ऑनलाइन सेवाओीं के बढते उपयोग ने सावतजष्टनक जीवन को और सीष्टमत कर ष्टदया है, ष्टजससे शहरोीं में 

सामाष्टजक ष्टनकटता की बजाय व्यक्तिगत अलगाव की प्रवृष्टत्त ष्टवकष्टसत हो रही है। 

‘वका  फ्रॉम होम’ और घरेलू एटोमाइजेशन 

महामारी के बाद ‘वकत  फ्रॉम होम’ एक प्रमुख सींरिनात्मक प्रवृष्टत्त के रूप में उभरा है। इसने कायत में लिीलापन 

और तकनीकी दक्षता बढाई है, लेष्टकन ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र के अनुसार इसका प्रभाव सामाष्टजक सींबींधोीं 

और सामूष्टहक पहिान पर भी पडा है। 

(क) घर का कायाालय में रूपांतरण 

कायतस्थल केवल आष्टथतक गष्टतष्टवष्टध का कें द्र नही ीं, बक्ति सामाष्टजक सींबींधोीं और अनौपिाररक सींवाद का भी 

महत्वपूणत माध्यम होता है। सहकष्टमतयोीं के साथ बातिीत, कॉफी बे्रक और सामूष्टहक गष्टतष्टवष्टधयााँ मानष्टसक 

स्वास्थ्य के ष्टलए सामाष्टजक समथतन का कायत करती हैं। 

‘वकत  फ्रॉम होम’ के िलते यह सामाष्टजक सींपकत  सीष्टमत हो गया और कायत सींबींधी सींवाद ष्टिष्टजटल बैठकोीं तक 

ष्टसमट गया। ‘मू्यट’ और ‘अनमू्यट’ पर आधाररत यह ष्टिष्टजटल कायत-सींसृ्कष्टत मानवीय सींवेदनाओीं और 

सामाष्टजक ष्टनकटता का ष्टवकल्प नही ीं बन सकी। 

(ख) घरेलू एकांत और जडजजटल िीप 

महामारी के बाद व्यक्ति अपने ही घर में ‘ष्टिष्टजटल िीप’ की तरह रहने लगा है, जहााँ पररवार के सदस्य एक 

साथ होते हुए भी अलग-अलग स्क्रीन में व्यस्त रहते हैं। इससे पाररवाररक सींवाद और सामूष्टहक समय में कमी 

आई है। यह प्रवृष्टत्त ष्टवशेर्कर युवाओीं और कामकाजी लोगोीं में अष्टधक देखी जाती है, जहााँ कायत, मनोरींजन 

और सामाष्टजक जीवन पूरी तरह ष्टिष्टजटल माध्यमोीं पर ष्टनभतर हो गए हैं। पररणामस्वरूप घरेलू जीवन भी 

‘एटोमाइजेशन’ की प्रष्टक्रया का ष्टहस्सा बनता जा रहा है। 

जसमेल का ‘ब्लासे एटीटू्यड’ और आधुजनक संवेदनहीनता 

Georg Simmel ने आधुष्टनक महानगरीय जीवन में ‘ब्लासे एटीटू्यि’ की अवधारणा दी, ष्टजसमें ष्टनरींतर 

सामाष्टजक और सूिनात्मक उते्तजनाओीं के कारण व्यक्ति भावनात्मक उदासीनता ष्टवकष्टसत कर लेता है। 

महामारी के बाद यह प्रवृष्टत्त और सामान्य हो गई है, जहााँ लोग नए सामाष्टजक सींबींधोीं और सावतजष्टनक 
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सहभाष्टगता से बिने लगे हैं। ष्टिष्टजटल सींसृ्कष्टत ने इसे और गहरा ष्टकया है, ष्टजससे सामाष्टजक सींबींध वास्तष्टवक 

समुदाय की बजाय सीष्टमत और अस्थायी ष्टिष्टजटल ष्टहत समूहोीं तक ष्टसमटते जा रहे हैं। 

आजथाक प्रजतस्पधाा और अकेलापन 

आधुष्टनक शहरी समाज अत्यष्टधक प्रष्टतस्पधी और उपलक्ति-उनु्मख बन िुका है, जहााँ सफलता का मूल्ाींकन 

व्यक्तिगत आय और पेशेवर दक्षता से ष्टकया जाता है। इससे सामूष्टहकता और सामाष्टजक सहभाष्टगता कमजोर 

हुई है। महामारी के बाद आष्टथतक अष्टनष्टश्चतता और रोजगार असुरक्षा ने इस प्रष्टतस्पधात को और बढा ष्टदया, 

ष्टजससे लोगोीं के पास सामाष्टजक सींबींधोीं के ष्टलए समय और ऊजात कम रह गई। ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र के 

अनुसार, जब व्यक्ति का मूल् केवल आष्टथतक उत्पादकता से आाँका जाता है, तो भावनात्मक सींबींध कमजोर 

होते हैं और अकेलापन व मानष्टसक तनाव बढता है। 

जडजजटल तकनीक का िंि 

ष्टिष्टजटल तकनीक ने आधुष्टनक समाज के सींिार और जीवनशैली को गहराई से बदल ष्टदया है, ष्टजससे व्यक्ति 

अभूतपूवत रूप से ‘कनेके्टि’ हुआ है। पहले इसे ‘ष्टिष्टजटल यूटोष्टपया’ माना गया था, जो भौगोष्टलक दूररयोीं को 

समाप्त कर सामाष्टजक ष्टनकटता बढाएगा। लेष्टकन महामारी के बाद यह स्पि हुआ ष्टक तकनीकी कनेक्तक्टष्टवटी 

और वास्तष्टवक सामाष्टजक जुडाव एक समान नही ीं हैं। आज व्यक्ति लगातार ऑनलाइन रहने के बावजूद 

भावनात्मक रूप से अष्टधक अकेला महसूस करता है, ष्टजसे ‘ष्टिष्टजटल पैरािॉक्स’ कहा जाता है—जहााँ समाज 

तकनीकी रूप से जुडा है, लेष्टकन भावनात्मक रूप से ष्टवखींष्टित है। 

कनेक्टिजवटी बनाम सामाजजक जुडाव 

समाजशास्त्रीय दृष्टि से ‘कनेक्तक्टष्टवटी’ और ‘सामाष्टजक जुडाव’ में स्पि अींतर है। कनेक्तक्टष्टवटी तकनीकी सींपकत  

को दशातती है, जबष्टक सामाष्टजक जुडाव भावनात्मक ष्टनकटता, ष्टवश्वास और सहानुभूष्टत पर आधाररत होता है। 

ष्टिष्टजटल पे्लटफॉमत सींवाद को आसान बनाते हैं, लेष्टकन यह सींवाद अक्सर सतही और औपिाररक होता है। 

इसष्टलए अष्टधक फॉलोअसत होने के बावजूद व्यक्ति वास्तष्टवक आत्मीय सींबींधोीं और भावनात्मक सुरक्षा का 

अभाव महसूस कर सकता है। 

(क) कमजोर संबंधो ंकी अजधकता 

Mark Granovetter के ‘कमजोर सींबींधोीं की ताकत’ ष्टसद्ाींत के अनुसार कमजोर सामाष्टजक सींबींध सूिना 

और अवसरोीं के ष्टलए उपयोगी होते हैं। ष्टिष्टजटल युग में सोशल मीष्टिया ने ऐसे कमजोर सींबींधोीं की सींिा बढा 

दी है, लेष्टकन ये अक्सर सतही और अस्थायी होते हैं। इसष्टलए सींकट या भावनात्मक असुरक्षा की क्तस्थष्टत में ये 

वास्तष्टवक सामाष्टजक समथतन नही ीं दे पाते, ष्टजससे व्यक्ति नेटवकत  में होने के बावजूद अकेलापन महसूस करता 

है। 

(ख) शारीररक उपक्टस्थजत का महत्व 

ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र और तींष्टत्रका ष्टवज्ान के अनुसार मानवीय सींबींध केवल सींवाद पर नही ीं, बक्ति शारीररक 

उपक्तस्थष्टत, स्पशत और भावनात्मक सहभाष्टगता पर भी आधाररत होते हैं। सामाष्टजक सींपकत  के दौरान 
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‘ऑक्सीटोष्टसन’ जैसे हामोन सष्टक्रय होते हैं, जो ष्टवश्वास और आत्मीयता को बढाते हैं। ष्टिष्टजटल सींवाद इन 

जैष्टवक प्रष्टक्रयाओीं का पूणत ष्टवकल्प नही ीं बन सकता, क्ोींष्टक वीष्टियो कॉल या सींदेश वास्तष्टवक उपक्तस्थष्टत और 

भावनात्मक ष्टनकटता की गहराई को पूरी तरह प्रष्टतस्थाष्टपत नही ीं कर पाते। 

वचुाअल अलगाव और ‘सोशल कंपैररजन’ 

सोशल मीष्टिया आधुष्टनक समाज में केवल सींिार का माध्यम नही ीं रह गया है, बक्ति यह आत्म-प्रदशतन और 

सामाष्टजक तुलना का प्रमुख मींि बन िुका है, जहााँ व्यक्ति अपने जीवन को ष्टिष्टजटल पोस्ट और प्रष्टतष्टक्रयाओीं 

के माध्यम से प्रसु्तत करता है। 

(क) जडजजटल मुखौटा और सापेक्ष अभाव 

सोशल मीष्टिया पर लोग अपने जीवन के सुखद और सफल क्षणोीं को साझा करके एक ‘ष्टिष्टजटल मुखौटा’ 

बनाते हैं, जो वास्तष्टवक जीवन की जष्टटलताओीं को ष्टिपा देता है। अन्य लोग जब इन आदशीकृत प्रसु्तष्टतयोीं से 

अपनी तुलना करते हैं, तो ‘सापेक्ष अभाव’ की भावना ष्टवकष्टसत होती है, ष्टजसमें वे स्वयीं को कम सफल या कम 

सींतुि महसूस करते हैं। यह प्रष्टक्रया मानष्टसक तनाव, हीनता और अकेलेपन को बढाती है। 

(ख) ‘जियर ऑि जमजसंग आउट’ (FOMO) 

ष्टिष्टजटल सींसृ्कष्टत में ‘ष्टफयर ऑफ ष्टमष्टसींग आउट’ एक महत्वपूणत सामाष्टजक-मनोवैज्ाष्टनक प्रवृष्टत्त है, ष्टजसमें 

सोशल मीष्टिया पर दूसरोीं की गष्टतष्टवष्टधयोीं को देखकर व्यक्ति को सामाष्टजक अनुभवोीं से वींष्टित होने का 

एहसास होता है। यह ष्टनरींतर तुलना असुरक्षा और सामाष्टजक बष्टहष्करण की भावना को बढाती है। महामारी 

के बाद सामाष्टजक जीवन के ष्टिष्टजटल होने से FOMO की तीव्रता और अष्टधक बढ गई है। 

एल्गोररदम और ‘इको-चैंबसा’ का समाजशास्त्र 

ष्टिष्टजटल पे्लटफॉमों की सींरिना एल्गोररदम पर आधाररत होती है, जो उपयोगकतातओीं की रुष्टियोीं और 

व्यवहार के अनुसार सामग्री ष्टदखाते हैं। यह प्रणाली उपयोगकतात अनुभव को सरल बनाती है, लेष्टकन इसके 

गींभीर समाजशास्त्रीय प्रभाव भी होते हैं। 

(क) संवाद का संकुचन 

एल्गोररदम व्यक्ति को उसकी रुष्टियोीं के अनुरूप सामग्री ष्टदखाकर उसे ‘ष्टफल्टर बबल’ या ‘इको-िैंबर’ में 

सीष्टमत कर देते हैं। इससे व्यक्ति केवल समान ष्टविारोीं वाले लोगोीं और सूिनाओीं तक सीष्टमत हो जाता है। 

समाजशास्त्रीय दृष्टि से यह सामाष्टजक ष्टवष्टवधता, सींवाद और सष्टहषु्णता को कमजोर करता है, ष्टजससे अन्य 

वगों और दृष्टिकोणोीं के प्रष्टत सहानुभूष्टत घटती है तथा सामाष्टजक एकजुटता कमजोर पडती है। 

(ख) वचुाअल जवस्थापन 

ष्टिष्टजटल तकनीक ने व्यक्ति को उसके वास्तष्टवक सामाष्टजक पररवेश से आींष्टशक रूप से दूर कर ष्टदया है। 

लोग अब स्थानीय समुदाय और प्रत्यक्ष सामाष्टजक सींबींधोीं की बजाय विुतअल समुदायोीं में अष्टधक समय ष्टबताने 

लगे हैं। ये विुतअल सींबींध अक्सर अस्थायी और भावनात्मक रूप से सीष्टमत होते हैं, ष्टजससे वास्तष्टवक 

सामाष्टजक समथतन और सामुदाष्टयक पहिान कमजोर होती जाती है। 
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जडजजटल थकावट और ‘मू्यट’ संसृ्कजत 

महामारी के दौरान वीष्टियो कॉल, मैसेष्टजींग ऐप और सोशल मीष्टिया सामाष्टजक जीवन के प्रमुख साधन बन 

गए थे, लेष्टकन महामारी के बाद यही बढती तकनीकी ष्टनभतरता ‘ष्टिष्टजटल थकावट’ का कारण बनने लगी। 

(क) जनजी और पेशेवर जीवन का जवलय 

‘वकत  फ्रॉम होम’ सींसृ्कष्टत ने कायतस्थल और ष्टनजी जीवन की सीमाओीं को धुींधला कर ष्टदया है। लगातार 

ऑनलाइन रहने और तुरींत प्रष्टतष्टक्रया देने के दबाव ने मानष्टसक थकान, तनाव और सामाष्टजक ऊब को बढाया 

है। लींबे समय तक स्क्रीन के सामने रहने के कारण लोगोीं के पास वास्तष्टवक सामाष्टजक सींपकत  और भावनात्मक 

सींवाद के ष्टलए ऊजात कम बिती है, ष्टजससे सामाष्टजक अलगाव और अकेलापन बढता है। 

(ख) ‘मू्यट’ संसृ्कजत और संवाद का सरलीकरण 

आधुष्टनक ष्टिष्टजटल सींसृ्कष्टत में लोग प्रत्यक्ष सींवाद की बजाय टेक्स्ट सींदेश, इमोजी और सींष्टक्षप्त प्रष्टतष्टक्रयाओीं 

को अष्टधक महत्व देने लगे हैं। यह ‘मू्यट सींसृ्कष्टत’ को बढावा देती है, जहााँ मानवीय भावनाएाँ  ष्टिष्टजटल सींकेतोीं 

तक सीष्टमत हो जाती हैं। पररणामस्वरूप सींवाद तेज तो हुआ है, लेष्टकन उसमें भावनात्मक गहराई और 

आत्मीयता कम होती जा रही है, ष्टजससे सामाष्टजक सींबींध अष्टधक सतही और औपिाररक बनते जा रहे हैं। 

साक्ष्य और जवशे्लषण 

ष्टिष्टजटल तकनीक और अकेलेपन के बीि गहरा सींबींध है। लगभग ८५% उत्तरदाताओीं ने बताया ष्टक वे सोने 

से पहले प्रष्टतष्टदन कम-से-कम दो घींटे सोशल मीष्टिया का उपयोग करते हैं, जबष्टक ६०% प्रष्टतभाष्टगयोीं ने इसके 

दौरान अकेलापन और भावनात्मक खालीपन महसूस करने की बात कही। कई लोगोीं ने ष्टनरींतर ऑनलाइन 

रहने के बावजूद वास्तष्टवक आत्मीय सींवाद की कमी अनुभव की। ये ष्टनष्कर्त Sherry Turkle की ‘Alone 

Together’ अवधारणा की पुष्टि करते हैं, ष्टजसके अनुसार तकनीकी रूप से जुडे होने के बावजूद व्यक्ति 

भावनात्मक रूप से अष्टधक अकेला होता जा रहा है। इससे स्पि है ष्टक ष्टिष्टजटल तकनीक सुष्टवधा प्रदान करने 

के साथ सामाष्टजक अलगाव और भावनात्मक ष्टवखींिन को भी बढा रही है। 

डेटा जवशे्लषण और तुलनात्मक चचाा 

इस खींि में सवेक्षण, साक्षात्कार और ष्टितीयक आींकडोीं के ष्टवशे्लर्ण से यह स्पि हुआ ष्टक महामारी के बाद 

ष्टिष्टजटल ष्टनभतरता, सामाष्टजक अलगाव और भावनात्मक अकेलेपन के बीि गहरा सकारात्मक सींबींध ष्टवकष्टसत 

हुआ है। अध्ययन दशातता है ष्टक आधुष्टनक शहरी और ष्टिष्टजटल जीवनशैली ने पारींपररक सामाष्टजक सहभाष्टगता 

को कमजोर ष्टकया, ष्टजससे मानष्टसक तनाव, सामाष्टजक असुरक्षा और सामुदाष्टयक ष्टवखींिन बढा है। ष्टिष्टकत्सा 

समाजशास्त्र के अनुसार यह क्तस्थष्टत सामाष्टजक और सावतजष्टनक स्वास्थ्य दोनोीं के ष्टलए गींभीर िुनौती बन िुकी 

है। 

अकेलेपन के स्तर का तुलनात्मक माप 

अकेलेपन के स्तर को मापने हेतु UCLA Loneliness Scale का उपयोग ष्टकया गया, जो २० से ८० अींकोीं के 

बीि अकेलेपन की तीव्रता को मापता है। सवेक्षण के पररणामोीं से महामारी-पूवत (२०१९) और महामारी-पश्चात 
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(२०२६) क्तस्थष्टतयोीं में अकेलेपन के स्तर में स्पि और उले्लखनीय वृक्तद् पाई गई। 

आयु वगा (Age Group) औसत स्कोर (२०१९ - 

पूवा) 

औसत स्कोर (२०२६ - पश्चात) वृक्टद्ध (%) 

१८ – २५ वर्त ४२ ६५ ५४.७% 

२६ – ४० वर्त ३८ ५८ ५२.६% 

४१ – ६० वर्त ३५ ४८ ३७.१% 

६०+ वर्त ४५ ६२ ३७.७% 

जवशे्लषण 

सभी आयु वगों में अकेलापन बढा है, ष्टजसमें १८–२५ वर्त आयु वगत में सबसे अष्टधक वृक्तद् (५४.७%) दजत की 

गई। यह ‘ष्टिष्टजटल पैरािॉक्स’ को दशातता है, जहााँ तकनीकी कनेक्तक्टष्टवटी बढने के बावजूद भावनात्मक और 

सामाष्टजक जुडाव कम हुआ है। युवाओीं में यह समस्या सोशल मीष्टिया ष्टनभतरता, सामाष्टजक तुलना और 

सामुदाष्टयक सहभाष्टगता की कमी से जुडी पाई गई। वही ीं ६० वर्त से अष्टधक आयु वगत में बढता अकेलापन 

सामाष्टजक दूरी, स्वास्थ्य भय और पाररवाररक सींपकों में कमी का पररणाम माना गया। 

जडजजटल समय और सामाजजक संतुजि का वु्यत्क्रमानुपाती संबंध 

ष्टिष्टजटल स्क्रीन टाइम और वास्तष्टवक सामाष्टजक सींतुष्टि के बीि स्पि वु्यत्क्रमानुपाती सींबींध पाया गया। 

प्रमुख जनष्कषा 

 लगभग ८० प्रष्टतशत उत्तरदाता, जो प्रष्टतष्टदन ४ घींटे से अष्टधक समय सोशल मीष्टिया एवीं ष्टिष्टजटल मनोरींजन 

पर व्यतीत करते थे, उनमें ‘गहन सामाष्टजक अलगाव’ के लक्षण पाए गए।  

 ऐसे प्रष्टतभाष्टगयोीं में भावनात्मक थकावट, सामाष्टजक असुरक्षा तथा आत्मीय सींबींधोीं की कमी की ष्टशकायतें 

अष्टधक थी ीं।  

 अत्यष्टधक स्क्रीन टाइम वाले प्रष्टतभाष्टगयोीं में प्रत्यक्ष सामाष्टजक सहभाष्टगता की आवृष्टत्त भी अपेक्षाकृत कम 

पाई गई।  

चचाा 

ष्टिष्टजटल तकनीक व्यक्ति को सामाष्टजक रूप से समृद् करने के बजाय ‘विुतअल ष्टवस्थापन’ की 

ओर ले जा रही है। लोग वास्तष्टवक सामाष्टजक अनुभवोीं की जगह लाइक, कमेंट और ऑनलाइन उपक्तस्थष्टत 

को सामाष्टजक मान्यता मानने लगे हैं। लींबे समय तक स्क्रीन उपयोग से ष्टिष्टजटल थकावट, ध्यान में कमी और 

भावनात्मक असींतोर् भी बढता है। इसष्टलए ष्टिष्टजटल सींिार सामाष्टजक जुडाव का ष्टवकल्प तो बनता है, लेष्टकन 

वास्तष्टवक मानवीय सींबींधोीं की गहराई को प्रष्टतस्थाष्टपत नही ीं कर सकता। 

‘शहरी एटोमाइजेशन’ के साक्ष्य 

शहरी जीवनशैली और सामुदाष्टयक सहभाष्टगता के मध्य सींबींधोीं का भी ष्टवशे्लर्ण ष्टकया गया। महामारी-पूवत 

और महामारी-पश्चात सामाष्टजक गष्टतष्टवष्टधयोीं की तुलना ष्टनम्नष्टलक्तखत ताष्टलका में प्रसु्तत है: 
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सामाजजक गजतजवजध २०१९ (प्रजत सप्ताह 

औसत) 

२०२६ (प्रजत सप्ताह 

औसत) 

जगरावट 

(%) 

पडोष्टसयोीं से अनौपिाररक बातिीत ४.५ बार १.२ बार ७३.३% 

सामुदाष्टयक/धाष्टमतक कायतक्रमोीं में 

भागीदारी 

२.१ बार ०.८ बार ६१.९% 

सावतजष्टनक पाकों/स्थानोीं का 

उपयोग 

३.४ बार १.५ बार ५५.८% 

जवशे्लषण 

महामारी के बाद शहरी सामुदाष्टयक जीवन में भारी ष्टगरावट आई है। पडोष्टसयोीं से अनौपिाररक सींवाद और 

सामुदाष्टयक सहभाष्टगता में कमी यह सींकेत देती है ष्टक आधुष्टनक शहर ‘सामुदाष्टयक स्थानोीं’ की बजाय 

‘उपभोग कें द्रोीं’ में बदलते जा रहे हैं। ष्टिष्टजटल ऐप्स और ष्टनजी सेवाओीं पर बढती ष्टनभतरता ने सामाष्टजक सींपकत  

को सीष्टमत ष्टकया है। समाजशास्त्रीय दृष्टि से यह ‘एटोमाइजेशन’ की प्रष्टक्रया को दशातता है, ष्टजसमें व्यक्ति 

सामूष्टहक जीवन से कटकर ष्टनजी ष्टिष्टजटल सींसार तक सीष्टमत हो जाता है। 

चचाा 

ष्टिष्टकत्सा समाजशास्त्र के अनुसार सामाष्टजक सींबींध व्यक्ति के मानष्टसक और शारीररक स्वास्थ्य के ष्टलए 

आवश्यक हैं। सामाष्टजक अलगाव बढने पर ‘कोष्टटतसोल’ जैसे तनाव हामोन का स्तर बढता है, ष्टजससे स्वास्थ्य 

प्रभाष्टवत होता है। इससे स्पि होता है ष्टक सामाष्टजक स्वास्थ्य और शारीररक स्वास्थ्य गहराई से जुडे हैं, इसष्टलए 

अकेलापन केवल मनोवैज्ाष्टनक नही ीं, बक्ति सावतजष्टनक स्वास्थ्य से जुडी गींभीर सामाष्टजक समस्या है। 

पररकल्पना का सत्यापन 

साींक्तिकीय और गुणात्मक ष्टवशे्लर्ण से शोध की पररकल्पना सत्याष्टपत हुई ष्टक ष्टिष्टजटल तकनीक ने भौष्टतक 

दूररयााँ कम की ीं, लेष्टकन भावनात्मक अलगाव और सामाष्टजक ष्टवखींिन को बढाया। अध्ययन से स्पि हुआ ष्टक 

ष्टिष्टजटल ‘सोशल सपोटत’ वास्तष्टवक मानवीय उपक्तस्थष्टत और आत्मीय सींबींधोीं का पूणत ष्टवकल्प नही ीं बन सका। 

पररणामस्वरूप, महामारी-पश्चात समाज में तकनीकी प्रगष्टत के साथ ‘साथ होकर भी अकेले’ रहने की क्तस्थष्टत 

ष्टवकष्टसत हुई, जो मानष्टसक स्वास्थ्य और सामाष्टजक सींरिना के ष्टलए गींभीर ष्टिींता का ष्टवर्य है। 

जनष्कषा और नीजतगत सुझाव 

जनष्कषा 

 ष्टिष्टजटल सींवाद वास्तष्टवक मानवीय उपक्तस्थष्टत और भावनात्मक आत्मीयता का पूणत ष्टवकल्प नही ीं बन 

सकता।  

 शहरी ‘एटोमाइजेशन’ ने सामाष्टजक एकजुटता को कमजोर कर व्यक्ति को सामाष्टजक रूप से अलग-थलग 

कर ष्टदया है।  

 महामारी ने सामुदाष्टयक सहभाष्टगता, पडोसी सींबींध और कायतस्थल आधाररत सामाष्टजकता को स्थायी रूप 
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से बदल ष्टदया है।  

 सामाष्टजक अलगाव मानष्टसक तनाव, अष्टनद्रा और अन्य स्वास्थ्य समस्याओीं से सीधे जुडा हुआ है।  

 सोशल मीष्टिया आधाररत सींसृ्कष्टत ने ‘साथ होकर भी अकेले’ रहने की क्तस्थष्टत पैदा कर दी है।  

नीजतगत सुझाव 

‘सोशल जप्रस्क्राइजबंग’ का कायाान्वयन 

 स्वास्थ्य प्रणाष्टलयोीं में और्धीय उपिार के साथ सामाष्टजक स्वास्थ्य को भी महत्व ष्टदया जाना िाष्टहए।  

 ‘सोशल ष्टप्रस्क्राइष्टबींग’ मॉिल के तहत अकेलेपन से ग्रस्त लोगोीं को सामुदाष्टयक गष्टतष्टवष्टधयोीं से जोडा जा 

सकता है।  

 सामुदाष्टयक बागवानी, कला एवीं साींसृ्कष्टतक समूह और योग कायतक्रमोीं को बढावा देना िाष्टहए।  

 स्वयींसेवी गष्टतष्टवष्टधयााँ तथा स्थानीय पुस्तक एवीं ििात समूह सामाष्टजक जुडाव को मजबूत कर सकते हैं।  

 सामाष्टजक सहभाष्टगता को मानष्टसक स्वास्थ्य उपिार का औपिाररक ष्टहस्सा बनाया जाना िाष्टहए। 

‘हयू्मन-सेंजटिक’ शहरी जनयोजन 

 शहरी ष्टवकास में केवल बुष्टनयादी ढााँिे नही ीं, बक्ति सामाष्टजक सींपकत  और सामुदाष्टयक जीवन को भी 

महत्व देना िाष्टहए।  

 शहरोीं में सावतजष्टनक पाकत  और खुले सामुदाष्टयक स्थल ष्टवकष्टसत ष्टकए जाने िाष्टहए।  

 पैदल िलने योग्य सामाष्टजक के्षत्र, सामुदाष्टयक पुस्तकालय और साींसृ्कष्टतक कें द्रोीं को बढावा देना 

आवश्यक है।  

 स्थानीय बाजार और सींवाद आधाररत सावतजष्टनक स्थलोीं का ष्टवकास सामाष्टजक जुडाव को मजबूत कर 

सकता है।  

 ‘थित पे्लस’ की अवधारणा को शहरी ष्टिजाइन का ष्टहस्सा बनाया जाना िाष्टहए, ताष्टक लोग अनौपिाररक 

रूप से ष्टमल सकें ।  

 इससे ‘गेटेि कमु्यष्टनटीज’ और शहरी अलगाव की प्रवृष्टत्त को कम ष्टकया जा सकता है। 

जडजजटल साक्षरता और ‘हाइजिड सोशल’ मॉडल 

 ष्टिष्टजटल पे्लटफॉमों को केवल स्क्रीन एीं गेजमेंट नही ीं, बक्ति स्वस्थ सामाष्टजक व्यवहार को बढावा देना 

िाष्टहए।  

 ष्टिष्टजटल उपयोग के ष्टलए मानष्टसक स्वास्थ्य सींबींधी ष्टदशाष्टनदेश बनाए जाने िाष्टहए।  

 सोशल मीष्टिया पर अत्यष्टधक ष्टनभतरता के प्रष्टत जागरूकता बढाना आवश्यक है।  

 स्थानीय सामुदाष्टयक गष्टतष्टवष्टधयोीं को प्रोत्साष्टहत करने वाले ष्टिष्टजटल मॉिल ष्टवकष्टसत ष्टकए जाने िाष्टहए।  

 ‘हाइष्टब्रि वकत  मॉिल’ में प्रत्यक्ष सामाष्टजक सींवाद और टीम-ष्टबक्तडींग गष्टतष्टवष्टधयोीं को महत्व ष्टदया जाना 

िाष्टहए।  

 इससे तकनीक और वास्तष्टवक सामाष्टजक जीवन के बीि सींतुलन स्थाष्टपत ष्टकया जा सकता है। 
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जशक्षा प्रणाली में सामाजजक कौशलो ंका समावेश 

 आधुष्टनक ष्टशक्षा व्यवस्था अत्यष्टधक तकनीकी और प्रष्टतस्पधातत्मक हो गई है, ष्टजससे सामाष्टजक कौशल 

कमजोर हो रहे हैं।  

 पाठ्यक्रम में इींटर-पसतनल कमु्यष्टनकेशन और सहानुभूष्टत जैसे ष्टवर्य शाष्टमल ष्टकए जाने िाष्टहए।  

 सामुदाष्टयक सहभाष्टगता और समूह-आधाररत गष्टतष्टवष्टधयोीं को बढावा देना आवश्यक है।  

 ष्टवद्याष्टथतयोीं को ‘ष्टिष्टजटल सींतुलन’ का महत्व ष्टसखाया जाना िाष्टहए।  

 इससे नई पीढी तकनीकी रूप से सक्षम होने के साथ सामाष्टजक रूप से भी सींवेदनशील बन सकेगी। 
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